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| Azonosito adatok:

A fenntarté neve: Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye1 Szervezete
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Malom u. 3.

Adoazonosité szam: 19202451-2-15

Megvalosulas helyszine (titkosan kezelendd):

4481 Nyiregyhaza-Sostohegy, Aranykalasz sor 54.

Szerzodés szama: KKP-003/6-2011.

Szerzidés targya: Regionalis Kriziskezel6 Kozpont mikodtetese

2018. évi programjaink

Az intézmény altal biztositott programok:

A szabadid6 iranyitott eltdltése is eldsegiti a sziil6- gyermek kapcsolat erdsitését. Tapasztalat,
hogy a bekeriil sziil6k egy része maga sem rendelkezik mintaval és valds tapasztalattal a
csaladi miikodésrél, ezért figyelmiiket fel kell hivni a tudatos nevelés €s mintaadas
fontossagara. Ennek egyik eszkoze a jeles napok megiinneplése a csaladok részvételével.
Januarban a télies iddjaras, hoesés az udvaron lehetové tette a hogolyozast, csuszkalast,
csaladi hoemberépitd verseny szervezését. Februarban szines farsangi mulatsagot tartottunk.
A dolgozdk és lakdk kozosen készitettek jelmezeket és farsangi fankokat sutottink.
Marciusban a nemzeti iinnepiinkre megemlékezve zasz16t. kokardat készitettink, a gyerekek
verset tanultak. Husvét alkalmébél beszélgettink a hagyomanyos husvéti ételekrol,
népszokasokrél, lakdinkkal egyiitt tojast festettiink és kaldcsot siitottiink. Hasvét reggelén, az
udvaron himes tojas keresé versenyt rendeztiink. Anyak napjan a hazban laké gyermekek
verssel és sajat maguk készitette ajandékokkal lepték meg édesanyjukat. 2018.05.27. Az Elso
Nyiregyhézi Lions Club gyereknapja 2018.12.05. Mikulds 3 Onkéntes megvalositasaval.
2018.12.06. a Mentdsok Mentésiigyért Alapitvany Mikuldsa. 2018.12.20 Intézmeényi
Karacsony, melynek fébb tamogetdi: Kalmanhdzi Baromfifeldolgozé Kit, Nyiregyhazi
Kenyérgyar, Eissmann, Kelet-Magyarorszagi Specialis Menték, O&GD, SZIL-MES Kft,
Nyirerds Zrt. Kicsi-Péni Jaték Nagyker, AbbVie Kft. Tovabbra is az a tapasztalatunk, hogy
az adoményok jelentds része a karécsonyi idészakban érkezik és az évnek az elsé negyedeben
kevescbben keresik meg az intézményiinket. Az iskolai sziinetek idején a hazban lakoé
oyermekek részesiiltek az Onkormanyzat altal biztositott ingyenes gyermekétkeztetésben.

II. Szakmai munka bemutatasa

A csalddok atmeneti otthona 2005-ben kezdtc meg az intézmény keretén belil a
kriziskézpont milkodtetését. Kizardlag a kapcsolati erfszak, gyermekbéantalmazas,
cszladon belill a rokonok/ mas csaladtagok altal elkovetett abizus muiatt kialakult
krizishelyzetben 1évé bantalmazoit ndknek és gyermckeknek nyujtunk ellatast. A 24 oras
igveleti rendszeren belill eclérhetdek vagyunk. Férchelyeink alakulasérél naponta
értesitjitk az Orszégos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalatot.
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A bekerulés modja:

- szemelyes megkeresés

- OKIT jelzései

- jelzOrendszeres megkeresés (gyermekjoléti szolgalat, renddrség, kozoktatasi

intézmenyek, védondi szolgélat stb.)

A jelzést add személytdl olyan informacidkat kériink, mellyel fel lehet térképezni, hogy
valoban ez az ellatasi forma lesz a legmegfelelobb a bantalmazott ndo és gyermeke
krizishelyzetére. Az informaciok megszerzése utan a felvételrdl a dontést a lehetd legrovidebb
idon belil meghozzuk (maximum 1 6ra). A megfeleld tdjékoztatdsok (szolgaltatds, utazas,
biztonsagi elemek stb.) utdn, felkésziilink a kliens/kliensek fogadasara. A megérkezést
kovetoen a szallds elfoglalasa utdn a fizikai sziikségletek kielégitése, a kliens
biztonsagérzetének, nyugalmanak kialakitasa az elsddleges. A bantalmazas nyomai, a fizikai
lathato, vagy nem lathato sériilésekrdl kérdéseket tesziink fel, annak elbiraldsa érdekében,
hogy sziksé¢ges-e orvosi beavatkozés, korhazi kezelés, latlelet elkészitése. Pszicholdgusunk
szilkség szerint, akar azonnal bekapcsolddik a segité folyamatba. Egyiittmiikodve allitjuk
Ossze a gondozasi folyamatot, természetesen személyre szabottan. Ennek része a probléma
feltarasa, ¢s egy hatékony cselekvési terv kidolgozasa. A szakmai munka célja, hogy a
bantalmazéas miatt kialakult krizishelyzet kezelésére az erOforrasok rendelkezésre alljanak,
komplex ellatasban részestiljon a kliens.

Honnan érkezett a kliens?
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Szabolcs-Szatmar- 4 5 ,
Bereg megye
Bacs-Kiskun- megye 10 3 7
Heves - megye 9 - 2
Nograd - megye 2 1 ]
Pest- megye 7 3 4
Veszprém- megye 1 1 0
Komarom- Esztergom | 1 0
megye
Somogy - megye 8} 2 3
Hajda-Bihar megye 2 1 1
.(")sszeseﬁ' 41 18 23

2018-ben, krizisellatasunkban 41 0 ellatasérd] gondoskodtunk osszesen. Ebbol 18 felnott,

azaz no, és 23 gyermek.

Elsosorban regionalis befogadd intézményként miikodiink,

szabad férdhely esctén
Magyarorszag egész teriiletérdl érkezhetnek hozzank. 2018-ban 41 {6t (18 felnott, és 23
gyermek) gondoztunk, ebbdl az esetszambdl 6 10 egyediilalloként ¢rkezett. Klienseink régio
2 csalad

szerinti megoszldsa Szebolcs-Szatmar-Bereg megyébdl és Somogy megyébdl

erkezett, Bacs-Kiskun megyébdl és Pest megyébdl 3-3 csalad, Heves megyébdl fogadtuk a
legtobb csaladot 4 cset szdmmal, Noégrad-, Veszprém-, Koméarom-Esztergom — valamint
Hajdu —Bihar megycbdl 1-1 eset szammal ¢rkeztek bantalmazott anydk gyermekeivel.

1. Célcsoport Gsszetétele

Gyermekes anya

Osszesen
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Gyermek nélkiil érkezett

1 gyermekkel érkezett

3 gyermekkel érkezett

6
6
2 gyermekkel erkezett 3
1
2

4 gyermekkel érkezett
A 18 f6bdl virandésvolt | (D)

2. Honnan érkezett a jelzés?
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Gyermekjoléti Szolgélat 0 0

OKIT 18 41

Személyes megkereses

A bantalmazaés stlya, az id6faktor gyakran vet fel kérdéseket a munkank soran.

Fontos kiemelni, hogy az elsd informéacios ,,szlird” az OKIT. Szakmailag felkészult team
fogadja a hivasokat, kérdéseikkel informaciokat nyernek, felmérik a bantalmazas tényét. A
veszélyeztetettség sulyat, a kilépési szandék komolységat. A legtobb esetben tudnak
konzultdlni a helyileg illetékes gyermekjoléti szolgdlat munkatarsaval (az esetben egyiutt
dolgozé csaladgondozoval). Az OKIT szakembere mérlegeli, hogy a telefonalonak milyen
segitségre van sziiksége, és hogy valoban a kriziselldtas a legmegfelelobb ellatasi forma a
kliens szamara.

Az informdaciokat tovabbitjdk intézményiink felé, a dontést a krizisotthonunk esetmenedzsere
hozza meg. Az esetben egylittmikodok kotelezettséget vallalnak a titkositas eérdekeben, majd
a bekoltoztetés menetét beszélik meg a segitségkérovel. A telefonon torténd beszélgetéssel
nem tudjuk pontosan felmérni a valds, reédlis helyzetet.

Természetesen, &z elsO interjukor, és a csaladdal torténd egyiittmiikodés soran, beszélink a
bantalmazasrél, a krizishelyzet megoldasi modjarél, gyermekek helyzetérdl, a csalad
egészségligyi allapotarol is. Vannak olyan helyzetek, amikor 2 ,,masodik szlir6” alkalmaval
deriil ki, hogv az intézmény nem tud segitséget nyujtani, szakmailag nincs felkésziilve
specialis esetekre.




Elsé bantalmazas utan 2
Y2 €v utan 2

1 év utan 2

2-5 év kozott 11
5-10 év kozott 1
‘Osszesen Rt S 18

4. Kilépési probalkozasok

Els6 alkalommal 2

1-5 kozott 14
5-10 kozott 2
| 6sszese11 18

Hasznaljuk az események feltardsahoz az ,.Elettt interjut”, és cgy részletes kéréivet, amely
konkrét tampontokat ad, ravilagit a korabbi visszatérés okaira. az éldozatok gyermekikorara,
kaptak-e tamogatast a segitd rendszertol, volt-e renddrségi eljaras, milyen segitségre lenne
sziikségiik stb.

A szamadatokbo! l4athaté, hogy a hozzénk keriilt ndk tobbscce, (16 esetszam) mar
megprobalt kilépni a bantalmazé1 kapcsolatabol, de nem volt sikeres az elkdltézése. 2 no
szamolt be arrdl, hogy 5-nél tobbszor 1s probalkozott mar elhagyni bantalmazo parjat. A
beszélgetések soran a kérdéseinkkel azt szeretnénk feltarni, hogy mi volt az oka annak, hogy
visszatertek a bantalmazohoz tobb alkalommal 1s. Ilyen vélaszokat kaptunk: ,,Megtalalt!”,
,,Anyagi okok miatt dontéttem igy!”, . Konyorgott, hogy bocsassak meg, megvaltozik most
mar tényleg!”, ,,A gyerekeket hasznalta fel, velik zsarolt.”, , Tulajdonképpen ¢n még
szeretem.”, ,,Vele tudok csak €lni1!”. Az érzelmi szélak er6s dominanciat jelentenek.
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Sa_]at csaladja 6
Béantalmazo csaladja ]
Barat, 1smeros 2
Csaladok atmenet1 otthona 9
Albérlet 0
Osszesen: IR

Tapasztalataink szerint joghézagok nehezitik a munkankat, melyet érdemes atgondolm
Amennyiben az 4ldozat, aki elmenekiil otthonrdl, lakds- vagy ingatlantulajdonos is egyben a
bantalmazd férj/élettarssal kozosen, igy 6t nehezen lehet kilakoltatni, csak bir6sagi uton.
(valas, vagyonmegosztds). Ez hossz 1d6t vesz igénybe. A lakastulajdonos aldozat a
krizisellatds utdn csaladok atmeneti otthonaba kénytelen menni, a bantalmazd pedig az
ingatlanban marad. Az ingatlan koltségeit rendszerint nem rendezi, gyakran jovedelem
nélkiili, igy az adosag a bantalmazottat is terheli majd?

A beszallitas mdodja

: n 1 EY
A b } £ il} __ a4 133 23 i i X [LSELSZal :t

I Csaladsegnﬂ es Gyennekjﬂletl Szolgalat | 5
jarniive

Rokon/ismeros segitségével (autd) 1 2

Tomegkdzlekedési eszkdzok 16 37

Onkorman yzati hivatal 0 0

) Osszesen 18 A b« | : 41

5. A béntalmazast elkoveto személy

FCI’_], vagy elettars bantahnazasa 17 39

Volt férj /élettarszaklatasa ] 2
(“saladtag is bantalmazasa (0) ()
 Osszesen SN g e e 4]
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6. A bantalmazas formaja
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Fizikai (8 napon til gyogyulo)
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Gazdasagi

Szexualis

Szeparalas
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Fizikai (8 napon beliil gyogyulo)
Erzelmi

Allando ellenorzés
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Adataink mutatjak, hogy legtobbszor a férj/élettars (16 eset szam) a bantalmazo szemely. Egy
esetben, a valoper utan is folytatta a csaladja iildozését a gyermekek apja.

7. A bantalmazast kivalté esemény, probléma
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Lakhatasi problemak

Gyodgyszerfiiggdseg

Drogfogyasztas

Anyagi nehézsegek

Alkoholfogyasztés
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Féltékenyseg

Osszesen:

Egyre tobb kczelt és kezeletlen pszichiétriai beteg kertil be az ellatasba.

A kezelt pszichiatriai betegek alkalmazkodasa, beilleszkedése az intézménybe, a szabalyok es
a bent-lakok clfogadasa, altaldban rovid idén beliil sikeriil, a kezeletlen betegeké szinte
egyaltalan ncm.
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Jelenleg is bent tartdzkodik 0 0

Elso férje fogadta 0 0 ‘_
Bantalmazohoz visszament 5 19
[smerdsok, rokonok befogadtik
: : ] 1
(édesapja)
Csaladok Atmeneti Otthonaba
Rk 10 21
koltozott
Hajl¢ktalan szallo 2 0
Gyermekek Atmeneti Otthona 0 1
~ Osszesen 181 | c ot (1

9. (Csaladok Atmeneti Otthondba koltozottek
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I Alikoltozéshelye (11T s2vli
Nyiregyhaza Tokaji ut Csaladok Atmeneti Otthona 1 3
Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei

Szervezetének Anya- Gyermek Segitéotihona, 9 18
Nyiregyhéaza
Osszesen | repEElRes 10 21

A tablazatbol lathaté, hogy a bantalmazottak tobbsége 0 ¢letet kezdett. Lehetdséget adott
szamukra, hogy & biztonsdgos kornyczetben eltoltott idé alatt atgondolja a tovabblépés
esélyeit. Utan kovetést nem végziink. igy azt nem tudhatjuk, hogy az Ujrakezdés melletti
elhatarozas mennyire tartos.

A bantalmazotiat a nalunk t6ltott id¢ (étlagosan:17 nap) alatt mentalis, jogi €és €leivezetési
tanacsokkal is ellatjuk.

De a bantalmazoé . kezelés” nélkil maradt, és ha a menekiild ndben az érzelmek és a kdtddés —
kiilonbdz6 okokra visszavezetve — még jelen vannak, akkor nagy esély van az ,,ujrakezdesre™.
Tapasztalataink az mutatjak, hogy nag, segitséget jelent az ,,azonnali” krizis ellatas, de az 1dd
rovidsége nem teszi lenetdévé, hogy a «¢riilt, mentalis probléméjat ne csak felszineser:, hanem
mélyebb szinten is kezeljik. A banialmezé és bantalmazott egyarant, a jovot illetéen -
prevencioOs jelleggel —szorulna segitségre.
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segitd beszélgetés |

ventilalas 1
krizisintervencid 1
természetes tamogato kozeg 1
feltérképezése
mesterséges tamogatd kozeg 1
feltérképezese

bolcséde, 6voda, 1skola tigyintézese
(régi, 4))

egészséguigyi ellatas biztositasa
korrepetalas

fejlesztopedagdgia, logopedia
kapcsolattartas (édesapa, rokonok)
pszichologiai tandcsadas

altalanos napkozbeni ellatas biztositasa
(jatszéhaz, kortars csoport)
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0-3 éves kor 5
4-6 éves kor 3
7-14 éves kor 5
14-17 éves kor 1

Az elmult évek tapasztalataibol latjuk, hogy a legnagyobb vesztesek a gyermekek, akik atelik
a bantalmazéd/agressziv apa viselkedését. Menekiilni kényszeriilnek édesanyjukkal,
testvéreikkel. Sajat csaladjukban bizonytalansag veszi koriil Oket. A gyerekek sokszor
stveszik a sziiléi mintdkat ,bantalmazéd/bantalmazott”™ szerepet sajatitanak el. Hamar
megismerik az otthontalansag allapotat.

A krizisotthonban, a teamben dolgozd kollégik elssorban a kiskorak érzelmeinek
stabilizalasara helyezik a hangsilyt, a rovid, egyutt toltott id6t ugy kihasznalva, hogy a
mesék, a beszélgetések, a rajzolas soran a traumatikus élmények feldolgozéasa megkezdodjon.
Pszicholégusunkra ezen a téren nagy feladat harul.

10. Renddrségi intézkedések

Tavoltartasi végzést eredményezo 0
Eljarast kezdeményezd 2
Egyszer tortént feljelentés 3
Ketténél tobbszor tortént feljelentes 2
Visszavont feljelentés 0

~ Osszesen = 7

Stlyos testi sértes 1
Iletveszélyes fenyegetés 2
Gyvermekek veszélyeztetese 4
K oénnyt testi s€rtes 7
6s§ze'sén* R | 14

A kapcsolati erészak eseteire jeliemz0, hogy a renddreégei feljelentések nem tdrténnek
meg, vagy visszavonjak azokat, mert a bantalmazé fenyegetéssel él a kozvetlen
csaladiagok felé. Igy maga az dldozat vedi csaladtagjait és sajat lehetéségeit helyezi
hatté: be.
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A renddrséggel vald egyiittmitkodés soran sok jol hasznalhato informaciok birtokaba
jutottunk, ami segitséget nyujt a klienstinknek:
- utazasi kdltséghez hozzajarulds, meghallgatasok alkalmaval
- renddrségi eljaras lefolytatdsa esetén az gy athelyezese, a Nyiregyhazi
Rendérkapitdnysagon torténd meghallgatas,
- latlelet kikeérese,
. a kozvetlen csaladtagok veszélyeztetése, zsaroldsa esetén gyorsitott eljaras
megkérése
- kiskoraak specialis meghallgatasa
- a bent tartozkodd csalddok szamara renddrségi tajékoztatd beszélgetéseket
tervezink

Igyeksziink rendszeresen megteremteni a feltételeket, hogy a bentlaké anyak (anyaotthon-
krizisotthonnal cgyiittesen) részére ,,0nsegitd” csoport miikodjon, amely arra ad lehetOseget,
hogy az 4télt sajat élmények elmondésaval, egymast segiteni tudjak, erot tudjanak meriten1 a
hasonld sorsok térténéseibdl.

e — i . S il O~ A b s W i = b -

11. Kapcsolattartas mas szervekkel

Gyermekjoléti Szolgalat 18
Csaladsegitd Szolgalat 3
K orhaz/ Sziilészet- Nogyogyaszat 4
Mentdszolgalat 1
Iskola/Ovoda B 12
Haziorvos 12
Csalddok Atmeneti Otthona 11
Veédonor Szolgalat B 8 .
Gyambhatosag/ Je g_yzé
OKIT 18 L
Magyar Allamkincstar 12
Bank 5
Munkaiigyi kozpont 3
o Rendorség 3
Posta - 9 B
Gyermekek Atmeneti Otthona 1

Fontosnak tartottuk a hivatalos szervekke! vald jo kapcesolat kiépitéseét: Onkormanvzatok,
Korméanyhivatalok, Gydmhatosag, Birésag, RendOrség stb. Az anyak anyagi hclyzetének
rendezése terén a szocialis irodak. ¢ bank, a posta szolgéltatdsai lényeges tényezok. A
jovedelmek atiranyitasa, megigénylése elsodleges feladatok kozé tartozik. Ezt igysksziink
révid idén beliil kivitelezni, mert a tzpasztalatunk azt mutatja, hogy az anyagi biztonsag
nagyban hozzéjirul a lelki egyensily. az ¢én-erd meger(stdéséhez. Onallo életiik feletti
kompetencidjul igy nem csorbul, keveésbe kel félniiik a holnaptdl, nem érzik magukat ennyira
kiszolgaltatott helyzetben.

A munkéank soran a cél az, hogy a gyzrmekjoléti/csaladsegité szolgalat ne maradjon ki az
esetkezelésbol, hiszen gyors, biztonségos megoldasi alternativakat kell kdzoOsen
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kidolgoznunk. Ha mégis olyan dontést hoz a kliens, hogy visszatér a bantalmazohoz, el kell
fogadni dontését (nem kell biintudatot ébreszteni), segiteni kell oket, PL.:

- Kapcsolatuk rendezésében, gy, hogy a gyermekek biztonsaga €s érdeke ne sériiljon. Ezert
az ellatas rovid id6tartama, a biztonsagos €s hosszi tavu kikoltoztetés érdekében fontos az
sllandé lakcim szerinti (esetgazda) Gyermekjoléti Szolgéalat csaladgondozdjaval valo
kapcsolatfelvétel.

- Amennyiben nincs kapcsolat az esetgazdaval, a tartbzkodasi hely szerinti (esetfelelos)
csalddgondozot keressiik meg.

- Ha a csalddot gondoztak mar alapellatasban, vagy a gyermekek védelembe vannak veve a
csaladdal kapcsolatos iratanyagot megkiildjik.

A kikeriil6 kliensek tobbségének az nyujtana tényleges segitseget, ha a rokonsag, csalad ¢s a
tamogato kozeg kozelében élhetnének (befogadas/albérlet), mert mindennap! életiik hozzajuk
kapcsolodik, anyagi és lelki timaszt 0k tudnak biztositani.

Regionalis Kriziskdzpont technikai felszereltsége:

A krizisellatasunk a csalddok atmeneti otthonaba illeszkedve miikddik. Felszereltsége jO,
igazodik a mindennapok elvarasaihoz. Egy szoba, kis elétérrel, kiilon zuhanyozé helyiséggel,
és WC- vel, igy biztositja, a csalad zavartalan nyugalmat. Apartmanos jelleggel rendelkezik,
ezért optimalis feltételeket nyujt a lakdknak az intim szférajuk megorzeéseben.

A berendezési tareyakat felujitottuk, fenydbutorokkal rendezttk be: 2 db emeletes agy, kisagy
- ez lehetdvé teszi a féréhely bovitését, csecsemds csaladot is tudunk fogadni. A ruhazat, €s
mas személyes dolgok tarolaséra szekrények szolgalnak, a j6 helykihasznalas érdekeben az
clétérben is van fidkos szekrény, cipotirold. Az iskolaskord gyermek szamara ir6asztal, €s
kényelmes szék all rendelkezésre. A fdzési, étkezési feltételek kozosen veheték igénybe a
csaladok atmeneti otthondban lakékkal. Minden csaladnak van kulon kulccsal zarhato
élelmiszeres szekrénye, ebben a tartds élelmiszereket, evoeszkozoket tarolhatja. Az
ellatottaink sajat hiitdszekrénnyel rendelkezik, ezt a praktikussag miatt a szobaban helyeztik
el. A jol felszerelt konyha mellett étkez0 biztositja a kulturalt étk=zés feltételent.

Az intézmény irott szabdlyait a ,Hézirend” tartalmazza, czt atadjuk elolvasésra a
csalddoknak a  bekoltdozéskor. Ekkor torténik a “Megallapodas Krizisellatas
Igénybevételérol” szerz6dés megbeszélése, alairasa.

A megérkezéskor, szoba elfoglalasa utdn a szikséges felszercléseket atadjuk, és a csalad
megkezdi az ismerkedést a haz életével, a bent lako anyakkal, gyerekekkel. El6forcul, nogy
ruhazatot kell kiegésziteni, pdtolni a rendszeres mosashoz az anyaotthonnal k0z0s
mosékonyhében van lehetéség. Az  egyének napi szikségleteihez 1gazodva az
&lelmiszerraktarunkbél, fagyasztoszekrényiinkb6l alapanyagokkal latjuk el a klienst.
Intézményimk tobbi helyiségeit szintén kdzosen veszik igénybe, mint példaul a tarsalgo,
jatszo-szoba. A téarsalgdban tv-nczési lehetoseg, a jatszoszobaban a gyerekeknek jatékok,
konyvek allnak a rendelkezésiikre. Olyan konyvalloményunk van, amelybo! vélogatva a
felnéttek, ¢s gvermekek is megtaléljék: a korosztalyuknak mz2 feleld miivelddési, szdrakozasi,
ismeretszeizési Ichetdséget. Az ujernen kialakitott, tagas foglalkoztatd szobankban a
gyermekek fejlesztését, tanuldsat eldsegité eszkozok allnak rendelkezesre.
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Intézményiink tovébbra is titkositast vallal a bantalmazottak érdekében. Ez azt jelenti, hogy a
ciminket a kézremiikodé intézményektdl elvarjuk, hogy bizalmasan kezeljék.

Az mntézmeénylink biztonsiga érdekében be- és kiléptetd rendszerrel van ellitva. A térfigyel6
kameréval a lakok, dolgozok védelme, és a bentlakdk biztonsdga garantalt.

peldaul:
Telefonok-vezetékes/mobil
Internet elérés
Szamitégépek
Nyomtatok/ Fax
Irodai eszkozok

Nyiregyhdza-Sostohegy, 2019. 02.24.
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